Sa valjer du ratt bevakningstjanst.
6 fragor att stalla nar du jamfor
alternativen.

Har far du konkreta fragor att stalla till respektive
leverantorer sa att du ska kunna fatta ett tryggt och

valgrundat beslut nar du valjer bevakningstjanst.
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1. Finns alla upphandlingar?

En bevakningstjanst skapar bara varde om den fangar upp de
affarsmojligheter som ar relevanta for er verksamhet. Borja darfor
med att undersoka vilka kallor tjansten bevakar, hur
upphandlingarna samlas in och hur leverantoren arbetar for att
sakerstalla en heltackande bevakning.

Upphandlande organisationer anvander olika
upphandlingsverktyg och annonseringsdatabaser. Upphandlingar
over EU troskelvarden ska som huvudregel annonseras i Tenders
Electronic Daily (TED), medan upphandlingar under
troskelvardena annonseras i registrerade annonsdatabaser. Det
finns ocksa situationer dar en upphandling inte behover
annonseras.

Fragor att stalla:

« Vilka annonsdatabaser och andra kallor bevakar tjansten?

« Omfattar bevakningen hela marknaden eller endast vissa branscher
och kallor?

- Behover ni komplettera tjansten med andra bevakningar for att fa
den tackning ni behover?



2. Moter tjansten dina behov?

En bra bevakningstjanst hjalper er inte bara att hitta upphandlingar.
Den behover passa hur ni arbetar med offentlig forsaljning i
praktiken - fran den forsta bevakningen till prioritering, samarbete
och planering av kommande affarsmajligheter.

Borja darfor med att kartlagga vad ni behover fa ut av tjansten.
Behover olika affarsomraden eller avdelningar egna bevakningar?
Ska flera kollegor kunna arbeta med samma anbud? Vill ni folja
konkurrenter, halla koll pa nar befintliga avtal I6per ut eller anvanda
historisk data for att forsta hur marknaden kan utvecklas?

Fragor att stalla:

« Tillkommer extra kostnader for CPV-koder, sokord,
bevakningsprofiler eller gemensamma arbetsytor for flera
personer och team?

« Kan jag folja konkurrenter och deras vunna offentliga
affarer samt se befintliga avtal och nar de I6per ut?

« Finns marknadsdata som hjalper oss att identifiera och
prognostisera framtida affarsmojligheter?
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3. Hur forenklas anbudsprocessen for dig?

Fundera pa vilka delar av arbetet du vill forenkla - fran att upptacka
ratt affarsmojligheter till att forstad underlaget och halla ihop
arbetet med kollegorna.

Vill du ldagga mindre tid pa att leta? Undersdok om tjansten samlar
upphandlingar och tillhérande dokument fran olika kallor pa ett
stalle. Ju mindre du behover vaxla mellan databaser och system,
desto enklare blir den |I6pande bevakningen.

Fragor att stalla:

- Hur val moéter bevakningstjansten era behov - bade idag
och nar verksamheten utvecklas?

« Hur enkelt kan ni anpassa bevakningar, arbetsytor och
arbetssatt efter olika affarsomraden, marknader och
kollegor?

- Hur mycket av ert arbete med att hitta, forsta, bevaka och
arbeta vidare med offentliga affarer kan ni samla i samma
tjanst?
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4. Vad kostar tjansten - egentligen?

Priset pa en bevakningstjanst ar mer an siffran pa offerten. For att
kunna jamfora olika alternativ behover du forsta vad som faktiskt
ingar, vilka kostnader som kan tillkomma och vilka villkor som
galler over tid.

Ar priset tydligt fran bérjan? Undersék om leverantdren har en
transparent prismodell och om samma forutsattningar galler for
olika kunder. Ett publikt pris gor det enklare att veta vad tjansten
kostar och att jamfora alternativen pa lika villkor.

Fragor att stalla:

- Ar priset transparent och géaller samma prismodell for alla
kunder?

- Vad ingar i priset - och tillkommer kostnader nar vi behéver
fler bevakningar, CPV-koder, s6kord eller funktioner?

- Hur ser bindningstid, uppsagning och forlangning ut - och
vilka villkor galler 6ver tid?



5. Ar leverantoren en trygg partner over
tid?

Nar du valjer bevakningstjanst valjer du ocksa en leverantér som
kan bli en viktig del av ditt arbete under manga ar. Darfor finns det

anledning att titta bortom funktionerna och beddma bolaget,
kompetensen och forutsattningarna for ett langsiktigt partnerskap.

Finns kunskapen bakom tekniken? Offentlig upphandling ar ett
specialistomrade. Undersok vilken erfarenhet leverantdren har,
vilken upphandlingskompetens som finns i organisationen och om
den kunskapen ar tillganglig for dig som kund.

Fragor att stalla:

- Vilken erfarenhet och kompetens inom offentlig
upphandling finns bakom tjansten?

 Hur ser bolagets forutsattningar ut att utveckla och stédja
tjiansten langsiktigt?

- Far vi en systemleverantor - eller en partner som kan hjalpa
oss att utveckla vart arbete 6ver tid?
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6. Vilken hjalp far du nar du behover den?

En bevakningstjanst ska vara enkel att anvanda, men ibland
behdver du hjalp - bade nar du kommer igdng och nar dina behov
forandras. Undersok darfor vilken support som faktiskt ingar, hur
latt den ar att na och vilken typ av hjalp du far.

Hur snabbt kommer du igdng? En bra onboarding kan goéra stor
skillnad for hur snabbt du far nytta av tjansten. Ta reda pa om
leverantdren hjalper dig att satta upp bevakningar och anpassa
tjiansten efter din verksamhet - och om det ingar i priset.

Fragor att stalla:

- Vilken onboarding, support och radgivning ingar i priset?

- Hur snabbt far jag hjalp - och far jag personlig kontakt
direkt?

« Hur arbetar leverantoren med kundernas feedback och
behov nar tjansten utvecklas?



Sa arbetar vi pa Pabliq

Kriterierna i den har guiden ar ocksa sadant vi sjalva tycker ar
viktigt i en bevakningstjanst. Pabliq ar utvecklat for att gora det
enklare att hitta, forsta och arbeta vidare med offentliga
affarsmaojligheter - fran den forsta bevakningen till marknadsanalys
och anbudsarbete.

Darfor har vi bland annat valt en transparent prismodell, flexibla
bevakningar och nara tillgang till kostnadsfri och personlig support
och onboarding. Vi samlar alla upphandlingar med all tillhdrande
dokumentation och utvecklar |6pande tjansten utifran hur vara
kunder faktiskt arbetar med offentlig forsaljning.

Testa Pablig kostnadsfritt Boka demo

Yabliq


https://app.pabliq.se/trial
https://www.pabliq.se/book-demo

